
 
 
 
 

 

 

Algemene verkoop- en leveringsvoorwaarden 
 

1. Aanvaarding van opdrachten en bestellingen. De 'lokale ITW-entiteit' (te vermelden voor elk 
verkopend land), hierna ITW genoemd, en de klant die producten (hierna: “Producten”) of diensten (hierna: 
“Diensten”) koopt, wordt hierna “Koper” genoemd. Deze algemene verkoopvoorwaarden (hierna: 
“Voorwaarden”), elke ITW-offerte, bevestiging of factuur van alle documenten met een specifieke referentie 
daarnaar (hierna: “ITW-documenten”, en samen met deze voorwaarden genoemd: de “Overeenkomst”), 
vormen de volledige voorwaarden voor de verkoop van Producten en Diensten. ITW verwerpt hierbij 
aanvullende of afwijkende voorwaarden die worden voorgesteld door de bedrijfsformulieren van de koper 
of op diens website. Dergelijke aanvullende of afwijkende voorwaarden zijn niet van kracht. Geen enkele 
sitegebruikersovereenkomst of andere doorklikovereenkomst op een website heeft enig bindend effect, 
ongeacht of ITW klikt op 'akkoord, 'ik accepteer', of een vergelijkbare bevestiging. Door aanvang van enig 
werk door ITW of door de acceptatie van de Koper voor de levering van Producten of Diensten, gaat de 
koper akkoord met de overeenkomst. Aanvullende of afwijkende voorwaarden die van toepassing zijn op 
een bepaalde verkoop kunnen worden gespecificeerd in de tekst van een ITW-document of schriftelijk 
worden overeengekomen door de partijen. In geval van strijdigheid is de volgende rangorde van 
toepassing: (a) de voorwaarden die schriftelijk zijn overeengekomen door een bevoegde functionaris van 
ITW, (b) de voorwaarden van een ITW-document, en (c) deze Voorwaarden. ITW behoudt zich het recht 
voor om elke bestelling van de Koper of een afgifte te weigeren binnen 5 dagen na ontvangst van de 
bestelling. 

2. Offertes. Alleen schriftelijke offertes zijn geldig, gedurende 30 dagen vanaf de datum van afgifte 
van de offerte. Alle offertes kunnen worden gewijzigd of ingetrokken zonder voorafgaande kennisgeving 
aan de Koper. Offertes worden gedaan onder voorbehoud van goedkeuring van het krediet van de Koper. 
ITW mag bestellingen weigeren en is niet verplicht om Producten of Diensten te leveren, tenzij ITW een 
orderbevestiging, een bewijs van verzending of een notificatie van de aanvang van de werkzaamheden 
heeft afgegeven.  

3. Prijzen en betalingsvoorwaarden. De prijzen zijn aangegeven in [lokale valuta van het verkopende 
land]. Prijzen zijn exclusief belastingen op verkoop, gebruik, toegevoegde waarde of andere belastingen, 
invoer- of uitvoerrechten, douanekosten, licentiekosten, verzendkosten of soortgelijke kosten, 
vergoedingen of heffingen (hierna: “Kosten”) gerelateerd aan de verkoop, invoer of gebruik van de 
Producten of Diensten en de Koper is verantwoordelijk voor dergelijke kosten. Elke andersluidende 
overeenkomst is alleen geldig indien deze schriftelijk is goedgekeurd door ITW. Als ITW vervolgens kosten 
moet betalen verbindt de Koper zich ertoe ITW daartegen te vrijwaren. De betalingsvoorwaarden zijn 30 
dagen vanaf de datum van ontvangst van de factuur van ITW, tenzij ander overeengekomen met de 
verantwoordelijke medewerker van ITW. ITW behoud zich het recht een rentepercentage te vorderen 
volgens het maximale toegestane tarief en volgens de toepasselijke wetgeving op achterstallige facturen 
genereren. De inspectierechten van de Koper hebben geen invloed op de betalingsvoorwaarden. In geen 
geval heeft de Koper recht op compensatie. Als de Koper nalaat de betalingen te verrichten zoals vereist, 
stemt de Koper ermee in alle door ITW gemaakte aanverwante kosten te vergoeden, inclusief redelijke 
honoraria van advocaten en proceskosten. 

4. Kredietacceptatie. Alle verzendingen moeten worden goedgekeurd door de kredietafdeling van 
ITW. ITW mag de Koper voor elke verzending een afzonderlijke factuur sturen. Als, uitsluitend naar het 
oordeel van ITW, de financiële situatie van de Koper onvoldoende is of wordt, kan ITW, onverminderd 
andere rechtsmiddelen: (a) verzendingen uitstellen of weigeren, behalve na ontvangst van voldoende  



 
 
 
 

 

 

betalingsveiligheid of een contante betaling vooraf, en/of (b) enkele of alle bestellingen van de Koper 
beëindigen.  

5. Annulering of wijziging. ITW kan elke bestelling of vrijgave annuleren, of een overeenkomst 
betreffende de aankoop van de Producten of Diensten van ITW beëindigen, na een schriftelijke 
kennisgeving van 90 dagen aan de Koper. Zodra ITW een bestelling heeft aanvaard of is gestart met de 
handelingen betreffende een bestelling kan de Koper deze bestelling niet meer annuleren of wijzigen 
zonder de schriftelijke toestemming van ITW. In dit geval is de Koper aansprakelijk voor annulerings- of 
wijzigingskosten en alle kosten die zijn gemaakt en vastgelegd voor de bestelling of in verband met de 
annulering of wijziging, zoals van toepassing, samen met een redelijke vergoeding voor gemaakte kosten, 
naar rato, en verwachte winst.  

6. Inspectie/afwijkende verzendingen. De Koper mag de Producten inspecteren gedurende een 
periode van 5 werkdagen na levering (hierna: “Inspectietermijn”). De Koper moet ITW schriftelijk op de 
hoogte stellen van Producten die niet voldoen aan de specificaties die van toepassing zijn op hun verkoop 
binnen de inspectietermijn en ITW een redelijke mogelijkheid bieden om dergelijke Producten te 
inspecteren en elke afwijking te verhelpen. Als de Koper ITW niet binnen de Inspectietermijn schriftelijk op 
de hoogte stelt, wordt de Koper geacht de Producten te hebben aanvaard. De Koper mag Producten niet 
retourneren zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van ITW. Elke door ITW toegestane 
retourzending moet worden gedaan in overeenstemming met het retourbeleid van ITW. De Koper is 
verantwoordelijk voor alle kosten in verband met het retourneren van Producten en draagt het risico van 
verlies, tenzij schriftelijk anders overeengekomen door ITW of tenzij ITW bepaalt dat de Producten niet 
voldoen aan de toepasselijke verkoopvoorwaarden. Elke variatie in hoeveelheden verzonden 
Lastoevoegmateriaal boven of onder de bestelde hoeveelheid (niet meer dan 5%) zal voldoen aan de 
bestelling van de Koper en de vermelde prijs per artikel blijft van toepassing.  

7. Levering, risico en eigendomsvoorbehoud. ITW verwacht reguliere vervoerders te gebruiken voor 
de verzending van Producten. Alle Producten, met uitzondering van reserveonderdelen van apparatuur, 
vinden plaats CPT (Carriage Paid To, vrachtvrij tot overeengekomen plaats van bestemming, Incoterms, 
2010) naar de 27 landen in de Europese Unie. De verzendkosten worden door ITW gefactureerd aan de 
Koper voor bestellingen onder EUR 2.000,-. Afzonderlijke reserveonderdelen van apparatuur mogen 
zonder extra verzendkosten worden verstuurd. Verzenddata zijn bij benadering en gebaseerd op de 
onmiddellijke ontvangst van alle nodige informatie van de Koper. ITW mag artikelen in een enkele of 
meerdere zendingen versturen, op basis van zijn eigen logistieke behoeften. ITW accepteert geen 
verzoeken van Koper voor deelzendingen. Voor levering van orders met een bedrag lager dan EUR 500,- 
worden extra kosten in rekening gebracht zoals aangegeven volgens speciale voorwaarden.  

De risico's van de Producten gaan over op de Koper in overeenstemming met de toepasselijke Incoterms 
2010 vervoersvoorwaarden. De Koper aanvaardt alle risico's en aansprakelijkheid voor verlies, gebruik of 
verkeerd gebruik door derden die de Producten op illegale wijze verkrijgen of gebruiken na levering. 
Onverminderd de bepalingen in artikel 6 dient de Koper ITW én de vervoerder onmiddellijk vanaf de datum 
van ontvangst van de Producten op de hoogte te stellen van enige schade of een tekort en dient de Koper 
tevens ITW een redelijke mogelijkheid te bieden om de Producten te inspecteren.  

ITW behoudt het eigendom van de Producten totdat de volledige betaling is ontvangen. Als de geldigheid 
van dit eigendomsvoorbehoud is onderworpen aan bepaalde voorwaarden of speciale formele 
voorwaarden in het land van bestemming zorgt de Koper ervoor dat ze worden nagekomen. De Koper mag 
de Producten niet verpanden of als zekerheid afgeven voordat het eigendom is overgedragen. In het geval 
van beslaglegging of inbeslagneming of andere beschikkingen door derden, moet de Koper de derde 
exploitant van ITW eigendom informeren en ITW onverwijld op de hoogte brengen. De Koper heeft het 



 
 
 
 

 

recht om binnen de normale uitoefening van zijn gewone bedrijfsvoering de Producten waarvan ITW 
eigenaar is door te verkopen onder de volgende voorwaarden: de Koper moet de Producten doorverkopen 
onder eigendomsvoorbehoud als de Producten niet onmiddellijk volledig worden betaald door de externe 
klant. Het recht op doorverkoop geldt niet als de Koper met de betaling in gebreke is gebleven. De Koper 
draagt de vorderingen die voortvloeien uit de doorverkoop of onder enige andere juridische gronden over 
aan ITW als zekerheid voor de vorderingen van ITW.  

8. Garantie. ITW garandeert dat de Producten vrij zijn van enige pandrechten, zekerheidsrechten of 
andere lasten die zijn gecreëerd door, via of uit hoofde van ITW. Voor gebruiksgoederen wordt de garantie 
uiteengezet in het productgegevensblad. ITW garandeert verder dat gedurende de garantieperiode zoals 
hieronder uiteengezet, bij normaal gebruik en indien correct geïnstalleerd en onderhouden zoals bepaald 
door ITW, de Producten: (a) voldoen aan de wederzijds overeengekomen schriftelijke specificaties of 
andere omschrijvingen, en (b) vrij zijn van substantiële materiaal- en fabrieksfouten.  

In het geval van een schending van de garanties die hierboven zijn uiteengezet (hierna: “Garantie”), zal 
ITW naar eigen goeddunken en als enige verantwoordelijkheid van ITW en het enige rechtsmiddel van de 
Koper, het product herstellen of vervangen of de rekening van de Koper crediteren in geval een product 
dat niet aan de garantie voldoet, op voorwaarde dat (i) ITW tijdens de garantieperiode onmiddellijk 
schriftelijk op de hoogte wordt gebracht na ontdekking van een dergelijke tekortkoming met een 
gedetailleerde uitleg van vermeende tekortkomingen, (ii) ITW wordt een redelijke mogelijkheid geboden om 
alle vorderingen te onderzoeken, en (iii) ITW onderzoek van dergelijke Producten en/of geleverd 
bewijsmateriaal bevestigt de vermeende tekortkomingen alsmede dat de tekortkomingen niet zijn 
veroorzaakt door ongelukken, verkeerd gebruik, verwaarlozing, normale slijtage, onjuiste installatie, 
ongeoorloofde wijziging of reparatie of onjuist testen. Producten mogen niet worden geretourneerd aan 
ITW voordat ITW een inspectie heeft uitgevoerd en de retournering heeft goedgekeurd. 

De garantie voor gebreken is niet van toepassing op: (1) onderdelen met een beperkte levensduur of 
reguliere slijtagegevoelige onderdelen, of (2) gebruik van Producten met apparatuur, componenten of 
onderdelen die niet zijn gespecificeerd of geleverd door ITW of zijn opgenomen in de productdocumentatie. 

Tenzij hierin anders beschreven geeft ITW geen enkele garantie of verklaring, impliciet of expliciet (inclusief 
verkoopbaarheid of geschiktheid voor een bepaald doel).  

9. Servicegarantie. ITW garandeert (a) dat het de Diensten zal uitvoeren op een competente en 
professionele manier en in overeenstemming met de eisen die aan ondernemingen in deze bedrijfstak 
worden gesteld, en (b) dat de Diensten voldoen aan alle onderling overeengekomen specificaties of 
werkafspraken. De Koper mag het contract alleen ontbinden wegens een schending van de hierboven 
beschreven garantie indien en alleen voor zover de Diensten aantoonbaar onbruikbaar zijn voor de Koper. 

10. Beperking van de aansprakelijkheid. ITW is niet aansprakelijk en de Koper doet afstand van alle 
vorderingen tegen ITW voor niet-rechtstreekse, incidentele, speciale, boetes of gevolgschade door 
tijdverlies, gederfde winst of commerciële verliezen dan niet gebaseerd op nalatigheid van ITW bij het 
schenden van de garantie of strikte aansprakelijkheid uit onrechtmatige daad of enige andere oorzaak van 
actie. In geen geval zal de aansprakelijkheid van ITW in verband met de overeenkomst of verkoop van ITW 
Producten of Diensten hoger zijn dan de aankoopprijs van de specifieke Producten of Diensten waarop de 
claim is ingediend.  

11. Gebruik van het product. Uitsluitend de Koper is verantwoordelijk voor de vaststelling of een 
product geschikt is voor een bepaald doel en geschikt voor de manier van toepassing door de Koper. Alle 
fysieke eigenschappen, verklaringen en aanbevelingen zijn gebaseerd op tests of ervaringen die ITW 
betrouwbaar acht, maar ze zijn niet gegarandeerd. 



 
 
 
 

 

12. Terugroeping. De Koper zal ITW geen kosten in rekening brengen voor terugroepingen zonder de 
schriftelijke toestemming van ITW of zonder definitieve bepaling van de aansprakelijkheid van ITW voor de 
kosten van het terugroepen op een juridisch bindende wijze. 

13. Gereedschap/gietvormen/mallen. Alle materialen, gereedschap, faciliteiten en speciale 
gereedschappen (inclusief gereedschap, mallen, matrijzen, armaturen, patronen, speciale kranen, speciale 
testapparatuur en productiehulpmiddelen of vervangingen daarvan) die worden gebruikt bij de 
vervaardiging van de Producten blijven eigendom van ITW. Al het materiaal, gereedschap of apparatuur 
door de Koper aan ITW verstrekt blijven eigendom van de Koper en in het bezit van Koper.  

14. Intellectuele eigendomsrechten. Alle tekeningen, knowhow, ontwerpen, specificaties, uitvindingen, 
apparaten, ontwikkelingen, processen, auteursrechten en andere informatie of intellectuele eigendommen 
openbaar gemaakt of anderszins verstrekt aan de Koper door ITW en alle rechten daarop (gezamenlijk 
aangeduid als: “Intellectueel Eigendom”), blijven eigendom van ITW en worden door de Koper vertrouwelijk 
behandeld in overeenstemming met deze Voorwaarden. De Koper heeft geen recht op, of 
eigendomsbelang in, enig Intellectueel eigendom en dergelijke informatie, in welke vorm dan ook en 
kopieën daarvan, zal onmiddellijk aan ITW worden geretourneerd op verzoek van ITW. De Koper bevestigt 
dat geen enkele licentie of recht van welke aard dan ook aan de Koper wordt verleend met betrekking tot 
enige Intellectueel eigendom, met uitzondering van het beperkte recht om ITW-Producten te gebruiken die 
van ITW zijn gekocht.  

15. Gebruik van handelsmerken en handelsnamen. De Koper zal de naam van ITW, of enig ander 
handelsmerk of handelsnaam die nu of mogelijk hierna het eigendom is van ITW (gezamenlijk aangeduid 
als: “Handelsmerken”), niet gebruiken, direct of indirect, als onderdeel van de naam of handelsnaam van 
het bedrijf van de Koper of op enige manier in verband met de activiteiten van de Koper, behalve op een 
manier die schriftelijk is goedgekeurd door ITW of anderszins geautoriseerd. De Koper erkent hierbij dat 
ITW de eigenaar is van de handelsmerken en dat de daarmee verbonden goodwill berust bij ITW. De Koper 
mag de geldigheid van handelsmerken niet schenden, schaden of betwisten. De Koper heeft het alleen het 
recht om de handelsmerken te gebruiken in verband met de bevordering of verkoop van de geautoriseerde 
Producten volgens de Voorwaarden van de overeenkomst. De Koper zal de handelsmerken exact 
reproduceren in overeenstemming met de specificaties van ITW. De Koper mag de handelsmerken niet 
gebruiken in combinatie met andere handelsmerken of namen. De Koper stemt ermee in dat het geen 
handelsmerk of kleurbare imitatie daarvan (inclusief enige niet-Engelse taalvariatie daarvan) zal registreren 
of trachten te registreren, of dergelijke handelsmerken zal gebruiken voor Producten of doeleinden anders 
dan uiteengezet in onderhavige overeenkomst. De Koper zal op geen enkel moment tijdens of na 
beëindiging van de overeenkomst enig ander handelsmerk gebruiken dat vergelijkbaar is met de 
handelsmerken of op enige manier daarop lijkt zodat het waarschijnlijk tot misleiding of verwarring met de 
handelsmerken leidt. De Koper zal ITW redelijke medewerking verlenen met betrekking tot alle 
inspanningen van ITW om zijn rechten op de handelsmerken te beschermen, te verdedigen of af te 
dwingen. Als de Koper, om welke reden dan ook, niet langer een geautoriseerde klant is van ITW, zal de 
Koper onmiddellijk stoppen met een eerder toegestaan gebruik van de naam ITW of de handelsmerken. 

16. Vertrouwelijke informatie. Alle informatie die door ITW aan de Koper wordt verstrekt of ter 
beschikking wordt gesteld in verband met dit onderwerp geschiedt in het grootste vertrouwen door de 
Koper. De Koper verklaart deze informatie niet (direct of indirect) te gebruiken of openbaar te maken aan 
anderen zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van ITW. De verplichtingen in deze paragraaf zijn 
niet van toepassing op informatie die: (a) op het moment van bekendmaking openbaar werd of daarna 
openbaar werd door publicatie of anderszins door schending door de Koper van enige verplichting hierin, 
(b) de Koper kan aantonen door middel van schriftelijke informatie die in het bezit van de Koper was vóór 
de onthulling door ITW, of (c) op een legale manier beschikbaar is gesteld aan de Koper door of via een 



 
 
 
 

 

derde die geen directe of indirecte vertrouwelijkheidsverplichting heeft met ITW betrekking tot dergelijke 
informatie.  

17. Audit. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen door een functionaris van ITW, mogen noch de 
Koper noch een vertegenwoordiger van de Koper de kostenrekeningen, boeken of bescheiden van ITW 
van welke aard dan ook, of enige andere zaak of andere gegevens die ITW naar eigen goeddunken 
beschouwd als vertrouwelijk of als eigendom, onderzoeken of controleren. 

18. Inbreuk en schadevergoeding. Behalve zoals hieronder uiteengezet, stemt ITW ermee in de Koper 
te vrijwaren voor alle niet-verjaarde vorderingen, kosten, schade, aansprakelijkheid en uitgaven die het 
gevolg zijn van daadwerkelijke octrooi-, handelsmerk- of auteursrechtinbreuken, verduistering van 
vertrouwelijke informatie of schending van andere intellectuele eigendomsrechten, binnenlands of 
buitenlands, die kunnen voortvloeien uit de verkoop van ITW eigen product aan de Koper met betrekking 
tot het onderwerp van de overeenkomst (hierna afzonderlijk aangeduid als: Vordering); echter, op 
voorwaarde dat (a) de Koper ITW schriftelijk op de hoogte stelt van een dergelijke vordering onmiddellijk 
nadat de Koper kennis heeft gegeven van een dergelijke vordering, (b) de Koper samenwerkt met ITW bij 
de verdediging en afwikkeling van een dergelijke vordering, en (c) de Koper aan ITW het recht geeft zich 
te verdedigen tegen een dergelijke vordering en om deze te schikken op kosten van ITW. Als een 
rechtszaak of vordering resulteert in een bevel of verbod dat voorkomt dat ITW een onderdeel of product 
levert dat deel uitmaakt van de overeenkomst, of als het resultaat van zo'n rechtszaak of vordering, naar 
het redelijk oordeel van ITW, anderszins ervoor zorgt dat ITW niet in staat is om zulke onderdelen of 
Producten te leveren, mag ITW een of meer van de volgende acties ondernemen: (i) een geschikte 
vergunning verkrijgen waardoor ITW in staat wordt gesteld om deze onderdelen of Producten te kunnen 
blijven leveren, (ii) het betreffende onderdeel of product zodanig wijzigen dat het niet-inbreukmakend is, 
(iii) het betreffende onderdeel of product vervangen door een niet-inbreukmakend maar praktisch 
gelijkwaardig onderdeel of product, of (iv) als ITW de handelingen uiteengezet in de subparagrafen niet 
kan uitvoeren tegen voorwaarden die volgens ITW commercieel redelijk zijn (i) - (iii), dan kan ITW, naar 
eigen goeddunken, de verkoop van het onderdeel of product staken zonder enige verdere aansprakelijkheid 
jegens de Koper. Niettegenstaande het voorgaande is ITW niet aansprakelijk of verplicht om de Koper te 
verdedigen en schadeloos te stellen voor enige vordering die betrekking heeft op gevallen waarin ITW niet 
verantwoordelijk is voor de genoemde inbreuk/misbruik/overtreding, bijvoorbeeld in het geval van: (1) het 
gebruik van een onderdeel of product, (2) de combinatie van een onderdeel of product met een ander 
onderdeel of product dat niet door ITW is geleverd, of (3) een onderdeel of product of proces dat is 
ontworpen of gespecificeerd door de Koper. 

19.  Servicevoorwaarden/vervangende onderdelen. De normale procedure is om geautoriseerde 
servicepartners de servicegarantie-aanspraken te laten afhandelen zoals overeengekomen in afzonderlijke 
en specifieke overeenkomsten.  

In sommige gevallen, na voorafgaande schriftelijke goedkeuring van ITW, mag de Koper defecte Producten 
onder garantie retourneren aan ITW, zoals hierboven in artikel 8 is bepaald, voor reparatie of vervanging. 
In een dergelijk geval zijn de vrachtkosten voor rekening van de afzender. 

Als geen van de bovenstaande zaken praktisch uitvoerbaar is, accepteert ITW mogelijk het leveren van 
Diensten ter plekke. De volgende voorwaarden zijn van toepassing op het leveren van Diensten ter plekke 
door ITW:  

A. De Diensten of vervangende onderdelen zullen door ITW worden verstrekt tegen de dan geldende 
tarieven voor Diensten of vervangende onderdelen die van kracht zijn op het moment dat de bestellingen 
voor de Diensten of vervangende onderdelen zijn geplaatst. Tenzij anders schriftelijk overeengekomen 
door de partijen eindigt de verplichting van ITW om Diensten/vervangende onderdelen te leveren zeven (7) 
jaar na het einde van de vervaardiging van de Producten voor de Koper. 



 
 
 
 

 

B. De Koper maakt ter plekke voorbereidingen voor de Diensten. Als de locatie niet is voorbereid voor 
het verrichten van de Diensten op het moment dat ITW-onderhoudspersoneel arriveert op de afgesproken 
tijd en datum voor het leveren van de Diensten, mag ITW de kosten in rekening brengen bij de Koper voor 
vertraging en/of reistijd tegen de reguliere onderhoudstarieven van ITW.  

C. De Koper dient ITW vooraf op de hoogte te stellen van alle regels, voorschriften, wetten en 
vereisten die van toepassing zijn op de Diensten, inclusief alle toepasselijke vereiste vergunningen en 
licenties in het lokale rechtsgebied van de Koper. 

D. ITW kan, zonder enige aansprakelijkheid, weigeren Diensten te leveren en ITW-
onderhoudspersoneel toestemming te geven Diensten op te schorten of een locatie te verlaten waar 
volgens ITW de uitvoering van Diensten een risico zou vormen voor de veiligheid van personen. In dat 
geval is de Koper verantwoordelijk voor de betaling van eventuele vertragingen en/of reistijd tegen de 
reguliere dienstverleningstarieven van ITW. 

E. De Koper is als enige aansprakelijk voor alle schade en of letsel veroorzaakt door of waaraan de 
Koper heeft bijgedragen die op de locatie kan voorkomen, behalve voor zover de schade of letsel wordt 
veroorzaakt door nalatigheid of opzettelijk wangedrag van ITW-onderhoudspersoneel binnen de hierboven 
genoemde beperkingen in artikel 10.  

F. De Koper moet minstens 24 uur van tevoren melding doen van de annulering van een 
dienstverlening. Als de Koper de annuleringsmelding minder dan 24 uur van tevoren afgeeft is hij 
verantwoordelijk voor alle kosten die ITW maakt als gevolg van een dergelijke annulering. 

20. Rechtshandhaving. De Koper stemt ermee in zich te houden aan alle regels, voorschriften, 
verordeningen en wetten die van toepassing zijn op de verplichtingen van de Koper uit deze overeenkomst 
en het gebruik van de Producten en Diensten door de Koper, inclusief de wetten op invoer en uitvoer, 
arbeidswetten en anticorruptiewetten in gebieden waar de Producten worden gebruikt of verwerkt door de 
Koper. 

21. Verhouding tussen de partijen. Niets in de overeenkomst of de handelswijze van de partijen kan 
worden gelezen als verwijzing dat partijen hierbij kunnen worden beschouwd als partners, gezamenlijke 
ondernemingen of elkaars functionarissen, of als het machtigen van een der partijen om de ander op 
enigerlei wijze te verplichten. 

22. Overmacht. ITW is niet verantwoordelijk voor de niet-tijdige uitvoering van de overeenkomst als dit 
het gevolg is van gebeurtenissen waarover het redelijkerwijs geen controle heeft (een geval van 
”Overmacht”), met inbegrip van natuurrampen, epidemieën, oorlog (verklaard of niet verklaard), blokkades, 
arbeidsconflicten (ITW-werknemers of werknemers van anderen), grondstoftekorten en gestegen 
grondstofprijzen. In geval van overmacht zal de uitvoeringstermijn worden verlengd voor zulk een tijdsduur 
als redelijk is vereist om ITW in staat te stellen de werkzaamheden te verrichten.  

23. Opdracht: bindend effect. Zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van ITW kunnen geen 
rechten of belangen van de Koper worden overgedragen of enige verplichting van de Koper worden 
gedelegeerd uit hoofde van de overeenkomst. ITW kan de overeenkomst overdragen of anderszins haar 
rechten en/of verplichtingen overdragen uit hoofde van de overeenkomst. De overeenkomst komt ten goede 
aan en is bindend voor de partijen en hun toegestane respectieve opvolgers en rechtverkrijgenden. 

24. Ontheffing. In geval van wanbetaling door de Koper kan ITW weigeren om Producten te verzenden 
of Diensten te leveren. Als ITW ervoor kiest om door te gaan met de verzending of anderszins niet aandringt 
op strikte naleving van de overeenkomst, zullen de handelingen van ITW geen afstandsverklaring zijn van 
het verzuim van de Koper of enig andere bestaande of toekomstige verzaking, of de rechtsmiddelen van 
ITW beïnvloeden. 



 
 
 
 

 

25. Faillissement. Als een van de partijen failliet wordt verklaard, niet in staat is om zijn schulden te 
betalen op het moment dat deze opeisbaar zijn, faillissement aanvraagt of als er een 
faillissementsprocedure tegen hem wordt gestart, als een bewindvoerder is toegewezen of als zijn activa 
zijn overgedragen, kan de andere partij alle niet nagekomen verplichtingen uit hoofde van de overeenkomst 
opschorten.  

26. Opzegging. ITW behoudt zich het recht voor de overeenkomst of een bestelling of vrijgave uit 
hoofde van de overeenkomst te beëindigen met inachtneming van een schriftelijke voorafgaande 
opzegtermijn van 90 dagen. 

27. Verjaring/rechtskeuze/proceskosten. Op de geschillen die voortvloeien uit of verband houden met 
de overeenkomst is het Nederlands recht van toepassing, met uitsluiting van de bepalingen van het Verdrag 
van de Verenigde Naties inzake internationale koopovereenkomsten betreffende roerende zaken (Weens 
Koopverdrag) en zullen aanhangig worden gemaakt voor de rechtbank van Rotterdam. ITW kan ervoor 
kiezen om juridische stappen te ondernemen tegen de Koper op het hoofdkantoor van de Koper. 

27. Verjaring/rechtskeuze/proceskosten. Op de geschillen die voortvloeien uit of verband houden met 
de overeenkomst is de Nederlandse wetgeving van toepassing, met uitsluiting van de bepalingen van het 
Verdrag van de Verenigde Naties inzake internationale koopovereenkomsten betreffende roerende zaken 
(Weens Koopverdrag) en zullen aanhangig worden gemaakt voor de rechtbank van Rotterdam. ITW kan 
ervoor kiezen om juridische stappen te ondernemen tegen de Koper op het hoofdkantoor van de Koper. 

 

28. Instandhouding. Alle bepalingen in de overeenkomst die door hun aard verdergaan dan de 
beëindiging of het verstrijken van de verkoop van Producten of Diensten blijven van kracht totdat ze zijn 
uitgevoerd. 

29. Scheidbaarheid. Als een bepaling in deze overeenkomst onwettig of niet-afdwingbaar wordt 
geacht, blijven de overige bepalingen in deze overeenkomst van kracht. In plaats van de onwettige bepaling 
is de wetgeving van toepassing. 

30.  Wijzigingen in specificaties. In het belang van voortdurende productverbetering behouden wij ons 
het recht voor om het ontwerp of de specificatie van onze goederen te wijzigen zonder voorafgaande 
kennisgeving. Alle documenten met tekeningen, specificaties, gegevens over het gewicht, afmetingen of 
illustraties mogen geen deel uitmaken van de overeenkomst tenzij dit uitdrukkelijk schriftelijk door ons is 
overeengekomen. 

31.  Integratie en aanpassing. De overeenkomst vormt de volledige overeenkomst tussen ITW en de 
Koper met betrekking tot de Producten en Diensten die onder de overeenkomst vallen, en vervangt alle 
eerdere overeenkomsten, afspraken, verklaringen en offertes in dit kader. Geen enkele wijziging hiervan 
zal van enig effect zijn, tenzij deze op schrift zijn gesteld en ondertekend door de partij die hierdoor wordt 
gebonden. 

 

 


